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1. Anmeldung

Alle Seminaranmeldungen missen schriftlich erfolgen und werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet,
da die Teilnehmerzahlen im Interesse eines erfolgreichen Seminars begrenzt sind. Telefonische Anmeldungen
missen vor Seminarbeginn schriftlich bestétigt werden.

2. Bestatigung Jede Seminaranmeldung wird dem Teilnehmer umgehend schriftlich bestéatigt und ist erst dann
verbindlich.

3. Umbuchungen Umbuchungen sind kostenfrei, sofern sie mehr als 10 Werktage vor Seminarbeginn erfolgen.
Bis 5 Werktage vor Seminarbeginn berechnen wir eine Administrationspauschale von 25% der Seminargebuhr. 4
Werktage und spéater berechnen wir eine Administrationspauschale von 50%. Die Nicolay Coaching behalt sich
die Geltendmachung héherer Kosten ausdrtcklich vor. Bei einer Umbuchung ist die Preisdifferenz zu einem
héheren Seminarpreis zum Umbuchungszeitpunkt (tagesaktueller Seminarpreis) nachzuzahlen, eine
Ruckerstattung bei Umbuchung auf einen billigeren Preis kann nicht vorgenommen werden.

4. Stornierungen Stornierungen missen schriftlich, bis spatestens 10 Werktage vor Seminarbeginn erfolgen. Bis
5 Werktage vor Seminarbeginn berechnen wir eine Administrationspauschale von 50%. 4 Werktage und spater
berechnen wir die vollen Seminargebihr. Selbstverstandlich sind Ersatzpersonen gestattet. Die Nicolay Coaching
behalt sich die Geltendmachung héherer Kosten ausdriicklich vor. Die Nicolay Coaching behdlt sich das Recht
vor, Seminare bis 10 Tage vor Beginn abzusagen, zu kiirzen oder zu verschieben.

4. a Bei einem spéateren Rucktritt als 10 Werktage vor Seminarbeginn oder einer Nichtteilnahme, ist der volle
Kurspreis zur Zahlung fallig. Der Kursbesuch kann auch durch Ersatzteilnehmer des Kunden erfolgen. Nicolay
Coaching kann Termin und Ort eines Kurses bis eine Woche Kursbeginn andern und absagen. Bei Kursabsagen
wird Nicolay Coaching dem Kunden, soweit moglich, Ausweichtermine anbieten.

5. Gebuhren Die Seminargebihren verstehen sich pro Teilnehmer. Es gelten die Preise des aktuellen
Seminarprogramms zzgl. Mehrwertsteuer. Die Gebihren werden mit Rechnungsstellung féllig und sind ohne
Abzuge zu begleichen.

6. Rabatte Rabatte (wie z.B. Friihbucherrabatte, Last-Minute-Preise, Restplatz-Rabatte oder vereinbarte
Sonderrabatte im Zusammenhang mit Rahmenvereinbarungen/-vertrdgen) kdnnen nicht kombiniert werden.

7. Leistungen In den Seminargebihren sind enthalten: « Die fir die Schulung notwendige Hard- bzw. Software
werden fiir den Zeitraum der Schulung gestellt. « Die in der Seminarbeschreibung angegebenen Inhalte werden
von qualifizierten Referenten, ggfs. von entsprechend autorisierten Trainern unterrichtet. ¢ Die Original-
Schulungsunterlagen gehen nach der Veranstaltung in das Eigentum des Teilnehmers (ber. « Jeder Teilnehmer
erhalt am Ende des Seminars ein Teilnahmezertifikat. « Kalte und heile Pausengetréanke in den Vor- und
Nachmittagspausen.

8. Seminarzeiten Die Seminare beginnen entsprechend der Ausschreibung. Anderungen werden rechtzeitig
bekannt gegeben.

9. Haftung Die Nicolay Coaching Ubernimmt fiir Schaden, die durch lhre gesetzlichen Vertreter,
Erflllungsgehilfen oder Angestellten verursacht werden, keine Haftung, auBer es handelt sich um Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit. Bei Ausfall eines Seminars oder Tests durch Krankheit des Trainers, zu geringer
Teilnehmerzahl, sowie durch von der Nicolay Coaching nicht zu vertretende sonstige Griinde oder durch hdhere
Gewalt, besteht kein Anspruch auf Durchfihrung des Seminars. Die Nicolay Coaching kann in diesen Féllen nicht
zum Ersatz von Reise- und Hotelkosten sowie Arbeitsausfall verpflichtet werden. AuRerdem wird die Nicolay
Coaching in diesen Féllen einen Ersatztermin ansetzen. Dem Kunden bleibt es freigestellt, diesen Termin zu
akzeptieren oder vom Vertrag zuriickzutreten.



10. Urheberrechte Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung der
Schulungsunterlagen oder Teilen davon behalten wir uns vor, sofern keine anderen Angaben gemacht werden.
Kein Teil der Schulungsunterlagen darf ohne schriftiche Genehmigung der Nicolay Coaching oder der
entsprechenden Hersteller in irgendeiner Form (Fotokopie, Mikrofilm oder andere Verfahren), auch nicht zum
Zwecke der eigenen Unterrichtsgestaltung, insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme, verarbeitet,
vervielféltigt, verbreitet oder zur 6ffentlichen Wiedergabe benutzt werden. Die wéahrend der Schulung gestellte
Software darf weder entnommen, noch ganz oder teilweise kopiert, verandert oder geléscht werden. Bei
Zuwiderhandlungen behalten wir uns Schadenersatzforderungen vor.

11. Datenschutz Fallt ein Kunde unter den personlichen Schutzbereich des Bundesdatenschutzgesetzes, erklart
er sich mit der Verarbeitung seiner Daten fiir interne Zwecke einverstanden. Es werden nach MalRgabe des
Bundesdatenschutzgesetzes nur solche personenbezogenen Daten verarbeitet, die fiir die Durchfiihrung des
Vertrages notwendig sind.

12. Gerichtsstand Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Auftrag an die
Nicolay Coaching ist, soweit dies gesetzlich zulassig ist, der jeweilige Geschaftssitz der Nicolay Coaching.

13. Schriftform Samtliche Anderungen, Ergianzungen und Aufhebungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen
bedurfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform.

14. Schlussbestimmungen Sollten einzelne der vorgenannten Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine gliltige zu ersetzen, die, soweit moglich, dem angestrebten Ziel am nachsten kommt. Erganzend
gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
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